Podminky pouziti aplikace Alfonc
od 1. 7. 2022

Pred vytvorenim uzivatelského uctu si prosim peclivé
prectéte Podminky pouziti aplikace Alfonc (dale jen
Podminky).

VYTVORENIM UZIVATELSKEHO UCTU DOCHAZI K
UZAVRENIiI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB A K
POSKYTNUTI LICENCE V SOULADU S TEMITO
PODMINKAMI A PODMINKAMI ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU. POKUD S PODMINKAMI NEBO ZASADAMI
NESOUHLASITE, UZIVATELSKY UCET NEVYTVAREJTE
ANI SLUZBU NEPOUZIVEJTE.

l. Slovni¢ek pojmu

Webova aplikace (dale jen Aplikace) je softwarova
aplikace Alfonc pfistupna prostfednictvim webovych
stranek, dostupnych po pfihlaseni v internetovém prohlizeci
na adrese www.Alfonc.cz (dale jen ,webové stranky®).
Webova aplikace je webova sluzba slouzici primarné k
vedeni knihy jizd firemnich vozidel.

Aplikace je urCena pro podnikatele - fyzické i pravnické
osoby.

Uzivatelsky ucet si vytvari kazdy uzivatel (dale také jako
VYY), ktery ma zajem o uzivani Aplikace a je nezbytnou
podminkou pro poskytovani sluzeb Provozovatelem.
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Provozovatelem Aplikace je Gurke s.r.o, Zahradni 135,
Obristvi, ICO 171 59 881, podpora@alfonc.cz (dale také
jako ,my*).

Il. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Podminky upravuji uzivani Aplikace. Dohodneme-
li se s Vami na individualnich podminkach uzivani
Aplikace, maji vzdy prednost a tyto Podminky se
pouziji v rozsahu neupraveném individualnim
ujednanim mezi nami a Vami.

2. Pfivytvareni Uzivatelského UcCtu je uzivatel povinen
zadat pravdivé a uplné udaje vztahujici se k jeho
osobe, které budou nasledne pouzity pri vyuzivani
aplikace. Nakladani s osobnimi udaji, které nam
poskytnete, upravuji Podminky zpracovani osobnich
udaju.

[1l. Licence

1. Aplikace je autorskym dilem ve smyslu autorského
zakona a majetkova prava k ni vykonava Provozovatel.

2. Zalozenim Uzivatelského ucCtu Vam poskytujeme
osobni, nepfenosnou, nevyhradni licenci k pouzivani
Aplikace. Licence se udéluje po dobu trvani
uzivatelského ucCtu a pouze pro uziti pri Vasi
podnikatelské ¢innosti. Pfedmétem licence je
poskytnuti opravnéni k uzivani Aplikace.

3. Licence se udéluje jako bezuplatna nebo uplatna
v zavislosti na zvolené verzi uzivani, jak uvadime v Cl.
V. Odmeéna za licenci je vzdy zahrnuta v odmeéné za
uzivani dle cl. V.
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4. Pfedmétem licence neni opravnéni uzivat grafické
prvky uzivatelského rozhrani Aplikace rozmnozovanim,
rozsifovanim nebo sdélovanim verejnosti. Uzivatel
neni opravnen Aplikaci nebo jeji prvky pozmeénovat a/
nebo vytvaret odvozena dila.

5. Licenci neni mozné postoupit ani udélit podlicenci, a to
ani castecné. Uzivatel nesmi Aplikaci jakymkoli jinym
zplsobem poskytovat k uzivani tfetim osobam
s vyjimkou svych zaméstnancu

6. Toto licencni ujednani upravuje také uzivani jakychkoli
aktualizaci Aplikace, kterymi nahradime nebo doplnime
plavodni Aplikaci, pokud takova aktualizace nebude
spojena se samostatnou licenci, kdy by mely prednost
podminky samostatné licence.

7. Aplikaci neni mozné uzivat zplsobem, ktery by
narusoval prava Provozovatele. Provozovatel si
vyhrazuje vesSkera prava, K jejichz vykonu nejste témito
Podminkami nebo Podminky zpracovani osobnich
udaju opravnéni.

8. Licence zanika stejnym zpusobem jako smlouva o
poskytovani sluzeb dle Cl. IX odst. 1.

9. Uzivateli nenalezi jakakoliv opravnéni ve spojeni s
ochrannymi znamkami Provozovatele.

IV. Prava a povinnosti uzivatelu

1. Prostfednictvim Aplikace muzete vést knihu jizd
firemnich vozidel a vyuzivat dalSich funkci Aplikace v
jakém to Aplikace rozsahem svych funkci dle
zvoleného tarifu umoznuje.
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2. Z vygenerovanych dokladu neni dovoleno odstranovat
nebo ménit jakakoliv oznaceni, loga, nazev a udaje o
Provozovateli nebo Aplikaci. Pokud tak ucinite Vy nebo
osoba, jiz jste do Aplikace poskytli pfistup,
neodpovidame za pfipadnou Skodu tim zpUtsobenou.

3. VSechna data, ktera si do nasich databazi ulozite, jsou
pouze Vase a Vy k nim mate vSechna prava a
odpovédnost za jejich obsah.

4. Provozovatel je opravnen bez predchoziho oznameni
zrusit ucet uzivatele nebo jinak zamezit uzivani
Aplikace, o kterém se Ize dlvodné domnivat, ze
porusuje Podminky, nebo pouziva Aplikaci v rozporu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a
obecné uznavanymi etickymi a moralnimi principy a
obecné uznavanymi pravidly pouzivani sluzeb
poskytovanych prostrednictvim site Internet nebo
dokonce k pachani ¢i napomahani trestné ¢innosti,
prestupku Ci jinych deliktd, a to bez ohledu na zvoleny
tarif uzivani.

5. Provozovatel je opravnén zrusit bez pfedchoziho
oznameni ucet uzivatele, pokud se na nej uzivatel
nepfrihlasil déle nez 3 meésice.

6. Bez ohledu na zvoleny tarif muze uzivatel svij ucCet
zruSit zaslanim pozadavku na zrusSeni e-mailem
Zakaznické podpore na podpora@alfonc.cz

7. Uzivatel nema narok na jakoukoli nahradu v souvislosti
se zruSenim Uzivatelského UcCtu nebo zamezenim jeho
uzivani pred uplynutim predplacené doby dle
uvedenych pripadech.

8. ZruSenim Uzivatelského uctu dochazi k ukonceni
poskytovani veskerych sluzeb v Aplikaci a souCasné k
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vymazani veskerych dat v Aplikaci. Zruseni
uzivatelského uctu v souvislosti s ukoncenim uzivani
Aplikace nema vliv na fungovani uzivatelského uctu co
do rozsahu dalSich aplikaci a sluzeb, které
Provozovatel uzivateli také poskytuje.

V. Uplata za uzivani Aplikace

1.

Kazdy nove zaregistrovany uzivatel (vCetné vSech jeho
pripadnych poductd) muze vyzkousSet Aplikaci
bezplatné po dobu 90 dni. ZkuSebni doba 90 dni
poCina bézet okamzikem platnosti registrace, {j.
kliknutim na potvrzovaci odkaz ve verifikacnim e-mailu
pfi registraci, v pfipade nového uzivatele. Bezplatné
vyzkouseni Aplikace muze uzivatel vyzkousSet
maximalné jednou.

Ve zkusebnim obdobi mize byt vedena kniha jizd pro
1 zaregistrované vozidlo. (Pro 1 ICO je mozno
vyzkouset 1 vozidlo)

Po uplynuti zkusebni doby bude Uzivatelsky ucCet
automaticky pozastaven. Uzivatel bude pred nebo po
ukonceni bezplatného vyzkouseni vyzvan e-mailem na
registracni e-mail s instrukcemi k prechodu na
placenou verzi.

ZkuSebni obdobi poductl konéi zaroven s ukonéenim
zkuSebniho obdobi uzivatele. Poducty ve zkusebnim
obdobi nemaji moznost bezuplatné pfidat vozidla.

Aplikace je poskytovana dle aktualniho ceniku
uvedeného na webové strance www.Alfonc.cz/cenik.
Placené je kazdé vozidlo.
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6. Pokud uzivatel pfida vice nez 1 vozidlo ve zkusebnim
obdobi, budou v§echna tato vozidlo uc¢tovano dle
ceniku.

7. Uzivatel si voli tarif na celou dobu trvani smlouvy o
poskytovani sluzeb podle Cl. VIl odst. 1 s moznosti
volby délky fakturacniho obdobi, které mize byt 1
mesic nebo 1 rok (dale také jen Predplatné).

8. Platba za tarif probéhne dopfedu na zvolené fakturacni
obdobi prostfednictvim internetové platebni brany
nebo bankovnim prevodem na zaklade vystavené
zalohové faktury. Berte prosim na védomi, ze platebni
branu provozuje osoba odlisna od Provozovatele a
provedeni platby se fidi vlastnimi podminkami
poskytovatele sluzeb. K provedeni platby budete
pfesmerovani na webovou stranku provozovatele
platebni brany.

9. V pripadé, ze nakup uzivatel realizoval skrz webovou
aplikaci, ma uzivatel moznost zvolit automatickeé
opakovani plateb, kdy se pfed koncem fakturacniho
obdobi ¢astka odpovidajici cené za tarif z bankovniho
uctu strhne automaticky ve vysi odpovidajici délce
fakturacniho obdobi, které si zvolil. Prijetim podminek
uzivani udeéluje uzivatel souhlas nam i provozovateli
platebni brany s inkasem plateb za tarif z bankovniho
uctu. Automatické opakovani plateb je mozné zrusit v
uzivatelském uctu.

10.V pfipade, Ze se uzivatel rozhodl pro platbu bankovnim
prevodem, vystavi provozovatel pfed koncem
fakturacniho obdobi zalohovou fakturu na ¢astku
odpovidajici zvolené délce fakturacniho obdobi a zasle
ji na e-mail uvedeny pfi registraci.



11.V pfipadé neuhrazeni ceny za tarif si Provozovatel
vyhrazuje pravo pozastavit uzivatelsky ucet vcetné
vSech poductl uzivatele.

12.V pripade, ze se uzivatel rozhodne zmeénit délku
fakturacniho obdobi, bude po provedeni objednavky a
platby doruCené Provozovateli sjednan novy tarif dle
ceniku. Aktivace nového tarifu probéhne nejdrive po
uplynuti doby, na niz byl pfedplacen pfedchozi tarif.
Uzivatel se mlze s provozovatelem v konkrétnim
pfipadé dohodnout jinak.

13.Uzivatel muze pfidavat dalsi vozidla. Kazdé vozidlo je
zpoplatnéno samostatné.

14.V pripade, ze se uzivatel rozhodne pfidat do
uzivatelského uctu dalSi vozidlo bude platnost tarifu
pro noveé pfidané vozidlo ukoncena s koncem platnosti
predplaceného obdobi prvniho zaregistrovaného
vozidla v uzivatelském uctu. Predplatné obdobi nové
zaregistrovaného vozidla bude nasledne stejné jako
predplacené obdobi prvniho zaregistrovaného vozidla
v uzivatelském uctu s tim, ze vozidla uzivatele budou
uctovana jednim danovym dokladem. Pfipadny
preplatek nebo nedoplatek bude zapocitan pripadné
refundovan. Uzivatel se muze s provozovatelem v
konkrétnim pfipadé dohodnout jinak.

15.Uhrazenim ceny pfislusného placeného tarifu pro dané
obdobi dle ceniku se UcCet uzivatele vyuzivajiciho
takovy placeny tarif pro toto obdobi aktivuje.

16.V pfipadé predéasného ukonéeni predplatného se
castka odpovidajici nevyCerpanému tarifu zakaznikovi
nevraci.



VI. Odpovédnost za vady

1. Provozovatel nenese odpovédnost za soulad
nalezitosti Aplikaci vygenerovanych dokladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a za spravnost a uplnost
dalSich vystupt Aplikace, predavanych organim statni
spravy a samospravy, obchodnim partnerum a dalSim
subjektum. Je pouze na uzivateli, aby se ujistil o jejich
uplnosti, spravnosti a bezchybnosti.

2. Poskytovatel neodpovida za vady ani skody, Ci ztraty
dat, zpusobené pfi vyuzivani Aplikace, nebo jejimi
vystupy, pokud byly zplisobeny uzivatelem, tretimi
osobami nebo prekazkami vzniklymi nezavisle na vl
Provozovatele, zejm. za vady €i Skody zpUsobené
nespravnym uzivanim Aplikace nebo uzivanim v
rozporu s pokyny Provozovatele, neodbornym
zasahem do Aplikace, do systémového programoveho
vybaveni a prostfedi, zpusobené nedostateCnym
zabezpecenim lokalni sité uzivatele nebo jeho
pocitacCu, popfr. utokem hackert nebo jinym obdobnym
vnéjSim zasahem, nebo vzniklé v disledku poSkozeni
zpusobeného nespravnou funkci programda jinych
vyrobcu instalovanych v zafizeni uzivatele. Chybova
hlaseni a jiné obdobné projevy, které nemaji vliv na
funkénost a nezplsobuji podstatné odchylky od
sjednanych vlastnosti Aplikace se povazuji za vadu
software, ktera nema vliv na jeho uzivani.

3. Provozovatel nenese odpovédnost za data
importovana do Aplikace z databazi tfetich osob
(zejména databaze ARES nebo data importovana z
internetového bankovnictvi), za jejich dostupnost a



pristupnost, a dale za Skody zpusobené provozem
aplikaci tfetich osob v Aplikaci (napf. platebni brany).

4. Provozovatel nenese odpovédnost za zobrazeni
informaci na uzivatelském zarizeni a za dostupnost
webové stranky v jakémkoliv Case a misté.

5. Berte prosim na védomi, ze na webovych strankach
Alfonc.cz mohou byt umistény odkazy na jiné webové
stranky, pficemz Provozovatel neni odpovédny za
obsah ani dostupnost téchto jinych stranek. Informace
uvedené na téchto jinych strankach nevyjadfuji nazor
Provozovatele. Budete-li mit pocit, ze obsah umistény
na webovych stranky tfetich stran je v rozporu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy
nebo obecné uznavanymi etickymi a moralnimi
principy, meli byste vyrozumet provozovatele takovych
stranek a budeme radi, kdyz nam to date na vedomi.

VII. Udrzba aplikaci a dali ujednani

1. Z duvodu snahy o maximalni kvalitu sluzeb
poskytovanych prostfednictvim Aplikace je nutné
provadét jeji nepravidelnou udrzbu. O planovanych
odstavkach Aplikace vas mlizeme informovat. V dobé
provadéni udrzby nemusi byt Aplikace dostupna.
Provozovatel muze provadét upravy Aplikace, pfidavat
nové funkce a vlastnosti. Za dobu nefunkcnosti
Aplikace v dlsledku udrzby nenalezi uzivateli financni
kompenzace.

VIIl. Reklamace a stiznosti



1. | pfes vSechnu nasi snahu s poskytovanim co
nejlepSich sluzeb se mize stat, ze nejste s nabizenymi
sluzbami nebo Aplikaci spokojeni. V takovém pfipade
se muUzete se stiznosti nebo reklamaci obratit na nasi
podporu.

2. Vasi pfipadnou stiznost nebo reklamaci mlzete podat
elektronicky zaslanim e-mailu na podpora@alfonc.cz.

3. Zaslana reklamace by méla obsahovat: Kdo reklamuje
vC. kontaktu. Co reklamuje a U koho reklamuje. Jaka je
predstava vyreseni reklamace a Do kdy je pozadovano
vyfeSeni reklamace.

4. Reklamaci se budeme co nejdfive zabyvat a pisemné
vam dame vedet na vami uvedeny e-mail ohledne
vyfesSeni pfip. zamitnuti reklamace.

IX. ZavéreCna ustanoveni

1. Vytvorenim uzivatelského uctu (kliknutim na link v
ovérovacim e-mailu v prubéhu registrace) dochazi ke
vzniku smlouvy o poskytovani sluzeb mezi
Provozovatelem a uzivatelem. Obsah smlouvy tvofi
tyto Podminky ve znéni platném ke dni vytvoreni
uzivatelského uctu pfipadné ve znéni pozdeéjsSich
zmén. Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira po
dobu trvani uzivatelského uctu a zanika zruSenim uctu
nebo zanikem uzivatele nebo Provozovatele bez
pravniho nastupce.

2. Vytvorenim uzivatelského Uctu (kliknutim na link v
ovérovacim e-mailu v prubéhu registrace) dale dochazi
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ke vzniku smlouvy o zpracovavani osobnich udaju
mezi Provozovatelem a uzivatelem, pricemz obsah
smlouvy tvori pfislusna ustanoveni Podminky
zpracovani osobnich udaju a Podminek v pfiméfeném
rozsahu ve znéni platném ke dni vytvoreni
uzivatelského uctu pfipadné ve znéni pozdéjsich
zmeén. Smlouva se uzavira po dobu trvani
uzivatelského uctu a zanika zruSenim uctu nebo
zanikem uzivatele nebo Provozovatele bez pravniho
nastupce.

. Je-li néktera ¢ast téchto Podminek neplatna, nema to
vliv na platnost ostatnich ujednani. Smluvni strany
vyslovne vylucuji ustanoveni § 557 obCanského
zakoniku.

. Smluvni vztahy vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
smlouvy o poskytovani sluzeb nebo smlouvy o
zpracovani osobnich udaji mezi Provozovatelem a
uzivatelem se fidi ceskym pravem, zejména
obCanskym zakonikem a autorskym zakonem a
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecnym nafizenim o ochrané osobnich
udaja.

Pro pfipad vzniku sporu v souvislosti nebo na zakladé
téchto Podminek se bude vzdy aplikovat Ceské pravo.
Prislusnym k feseni takového sporu bude v pfipade, ze
bude vécné prislusnym k projednani sporu okresni
soud, Okresni soud v Mélniku. Pokud bude vécné
prislusnym k projednani sporu krajsky soud, bude spor
mezi stranami rozhodovat Krajsky soud v Praze.
Podminky muzou byt Provozovatelem ménény

pfredevsSim z dlvodu vyvoje cen, na nichz je
poskytovani Aplikace zavislé, z divodu zmény pravni
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regulace oblasti, v niz Poskytovatel plsobi a v ramci
niz poskytuje sluzby Aplikace ¢i z duvodu vyvoje
technologii vyuzivanych pfi provozovani €i uzivani
Aplikace. Zména Podminek bude uzivatellm
oznamena elektronickou zpravou na uzivatelsky ucet
prostfednictvim Aplikace nebo prostfednictvim emailu
na e-mailovou adresu uvedenou uzivatelem pfi
registraci. V pfipadé, Ze si uzivatel nebude prat byt
vazan navrhovanou zménou Podminek uziti, ma pravo
zmeénu odmitnout a poskytovani sluzeb vypovedet s
vypovédni dobou 14 dni. Poskytovani sluzeb uzivatel
vypovi elektronicky zaslanim zpravy prostfednictvim
svého uzivatelského UcCtu nebo e-mailem
Provozovateli. Ke dni uplynuti vypovédni doby
Provozovatel uzivateli zrusi uZivatelsky téet. Castka
odpovidajici nevycerpanému tarifu se zakaznikovi
nevraci. V pfipade, ze uzivatel svlj ucet nezrusi
zaslanim oznameni do 14 dni od oznameni zmény
Podminek, ma se za to, ze s novymi Podminkami
souhlasi.

7. Podle zménénych Podminek podle odst. 6 se fidi |
pravni vztahy vzniklé pfede dnem nabyti Ucinnosti
novych Podminek, avSak vznik prav a povinnosti, ke
kterym doSlo pfede dnem nabyti G¢innosti zmén
Podminek, se posuzuji podle dosavadniho znéni
Podminek.

8. Podminky jsou platné a u€inné od 1. 7. 2022.



